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Digitalisierung: Was ist erforderlich?

1. Einfache Nutzung durch Bürger und Verwaltung

2. Sichere Identifikation des Bürgers

3. Sicherer Datenaustausch

4. Medienbruchfreie Schnittstellen

5. Standardisierte Prozesse und Daten

=> Ermöglicht: Automatisierung!
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Rückblick Digitalisierung in Deutschland

eID-Funktion des neuen Personalausweises 
Ziel: Sichere Identifikation der Bürger bei

Verwaltung und Wirtschaft
Gesetz von 2009, Einführung 2010
Sehr wenig genutzt

De-Mail
Ziel: Sichere Kommunikation zwischen 

Verwaltung, Bürgern und Wirtschaft
Gesetz von 2011, Einführung 2011
Gescheitert
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Rückblick Digitalisierung in Deutschland

Onlinezugangsgesetz 
Ziel: Frontend-Digitalisierung aller Verwaltungsleistungen
Gesetz von 2017
Umsetzung sollte bis Ende 2022 erfolgen
Gescheitert
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=> Grundproblem:
Basisinfrastruktur fehlt,
Kommunen werden alleingelassen



Aktuelle Entwicklungen Digitalisierung 
in Deutschland
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Deutschland-App
 Zentrale Plattform für alle Verwaltungsleistungen

EUID-Wallet-App/Deutschland-Wallet-App
 Einfache Authentifizierung via Smartphone-App

BundID-Postfach
 Sicherer Datenaustausch

Deutschland-Stack
 Basisinfrastruktur (Authentifizierung, Kommunikation, 

Datenaustausch, E-Payment) wird vom Bund verantwortet
 Klare Standards und Schnittstellen, vom Bund vorgegeben

Registermodernisierung
 Vernetzung aller relevanten Register für „Once only“



Aktuelle Entwicklungen Digitalisierung 
in Deutschland
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 Hoffnung!

 Mehr Kooperation zwischen Bund und Ländern

 Zentrale Bereitstellung der Basisdienste durch den Bund

 Nachnutzung durch die Länder und 
Kommunen



Aktuelle Entwicklungen Digitalisierung 
in Deutschland
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EfA-Leistungen (Einer für alle)
- Sukzessive nutzbar; Land entscheidet, was gefördert wird
- Im Einsatz:

- Elektronische Wohnsitzanmeldung
- Einsatz geplant

- Aufenthaltstitel etc. 
- Verpflichtungserklärung
- Ehe online
- Virtuelles Bauamt 

- Zurückgestellt vom Land
- Annexdienste Personalausweis 
- Sozialplattform 
- Wirtschafts-Service-Portal



EfA: Elektronische Wohnsitzanmeldung
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Früher:
1. Bürger bucht Termin
2. Bürger kommt vor Ort
3. Bürger authentifiziert sich per 

Personalausweis
4. Verwaltung gibt Formular aus
5. Bürger füllt Formular aus
6. Verwaltung gibt manuell die Daten 

ein
7. Verwaltung druckt Aufkleber für 

Personalausweis
8. Verwaltung klebt Aufkleber auf 

Ausweis

Digital:
1. Bürger meldet unter servicebw.de 

den Umzug und gibt Daten ein
2. Bürger authentifiziert sich mit der 

eID
3. Verwaltung bestätigt die Änderung
4. Bürger erhält Aufkleber für 

Personalausweis per Post
5. Bürger klebt Aufkleber auf 

Ausweis

 Komplett digitaler Prozess, Anmeldung vom Sofa aus möglich
 Deutliche Zeitersparnis für Bürger und Verwaltung



Digitalisierung in Weingarten - seit 2023

- Einführung Rechnungseingangsworkflow

- Ausbau Dokumentenmanagementsystem
- Ausländerakte, Bauakte, Personalakte, Sitzungsdokumentenakte, 

Wohngeldakte
- Mobiler Zugriff

- Digitalisierung von Papierakten
- Ausländerakten, Bauakten, Pachtakten, Tiefbauakten, Vereinsakten, 

Waffenakten

- Relaunch Intranet

- Neuaufbau Schulnetz Talschule
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Digitalisierung in Weingarten – aktuelle Themen

- Künstliche Intelligenz als Schwerpunkt
- Sitzungsprotokollierung, Chatbot, Voicebot,…

- Digitalisierung Ausländerbehörde

- Digitalisierung Posteingang + Rechnungsausgang

- Ausbau Onlinedienste, mit E-Payment
- EfA + eigene Plattform + Anwohnerparken

- Videoüberwachung Müllplätze

- Ausblick: Prozessautomatisierung
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www.stadt-weingarten.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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